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+ Herramientas y

PLANTILLAS



POEMS

Metodologia para comprender

¢Coémo usar la herramienta POEMS?

Crearemos una tabla con las siguientes columnas: "Personas’,
'"Objetos", "Entorno’, "Mensaje’, "Servicios' Iremos rellenando la
tabla indicando, para cada persong, gué objetos utiliza, en que
entorno se mueve, qué mensojes comunica o recibe, gueé servicios
usa o tiene a su disposicion.

Nos permitird confirmar que estamos obteniendo informacidn
completa en la interaccion con usuarios o la observacion, es un
complemento de las entrevistas.



Personas

Observar a las perso-
nos desde diferentes
dngulos

Objetos

Objetos que emplean
y son populares en su
entorno

Entorno

Caracteristicas prin-
cipales de lo que le
rodea

Mensajes

Mensajes o conversa-
ciones gue son comu-
nicadas

Servicios

Servicios ofertados y
disponibles para las
personas

Fisico

Colectivo

Social

Cultura

Emocional




Metodo
Espina de pescado

Es un método que ayuda a identificar las causas de un problema (efecto),
analizando todos los factores involucrados en él.

£C6mo usar la herramienta de espina de pescado?

e Definir el problema

* Crear la espina de pescado:
Haz una linea horizontal. En el extremo derecho de esa lineg, incluye un rec-
tdngulo y escribe el efecto (problema) dentro de él.
En seguidg, haz guiones perpendiculares a esta linea horizontal. Cada uno
de los guiones perpendiculares serd una categoria de causas.

* En equipo, definir las causas

« Hacer subgrupos o categorias

* Destaca la causa principal

e Planificar acciones



Causas secundarias que dan lugar a la causa principal

Problema
Detectado




Técnica de experimentacion

MAGO DE O/

La técnica Mago de Oz consiste en simular la interaccion
del usuario con una madqguina.

¢Cémo ponerla en prictica?

En el equipo, una personag, gue hard de “mdaquina’, debe
situarse detrds de cualguier elemento gue le permita
ocultarse, y deberd simular que es una maguina con la
gue un usuario puede hablar. El objetivo es ir desarro-
llando acciones.

Es una técnica muy util para tomar decisiones sobre
como debe ser la experiencia real con mdqguinas que
tengan comandos de voz. Por ello, se lleva a cabo en las
etapas de Prototipado y Testeo.




Meéetodologia
Lean canvas

El lean canvas es un método de experimentacion sis-
temdtica para la validacion de modelos de negocio,
enfocado en empresas emergentes.

Se enfoca en la metodologia lean startup, centrada
en generar nuevas ideas y llevarlos a prototipado
para verificar si el mercado estd en busqueda de las
soluciones que se proponen.
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Técnica de experimentacion

TEST DE HUMO

El test de humo (Smoke Test) o (Fake door) es usado
para validar si el producto o servicio que estds diserian-
do es demandado por los clientes o para corroborar al-
gunas de las hipotesis previas del modelo de negocio.

éComo implementar un test de humo?

Lo primero que debes hacer es revisar los procesos que
sean criticos o complejos en tu modelo de negocic para
definir en qué vas o centrar el test de humo. Dependien-
do de lo anterior necesitards estas dos opciones de ma-
teriales:

- Materiales fisicos: folletos (flyers o leaflets), pegotinas,
pitch de ventas, organiza un evento, etc.

= Materiales virtuales: vidco, una pdgina web tipo Teaser o
landing page con un Call to Action (CTA) que sea falso, es
decir que pida lo gue quieras pedir y dé las gracias.




Material audiovisual

SUGERIDO



Producto Minimo Viable

Validacién de solucién en
Transmilenio Bogotd

VER VIDEO



https://www.youtube.com/watch?v=iqi-4US7QU0

Site de apoyo

Usa este site para crear diagramas
de espinas de pescado facil y de
forma intuitiva

IR AHORA



https://www.lucidchart.com/pages/es/landing/fishbone-diagram?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=_chart_es_tier2_desktop_search_nb_exact_&km_CPC_CampaignId=2090370618&km_CPC_AdGroupID=79594408009&km_CPC_Keyword=hacer%20un%20diagrama%20de%20pescado&km_CPC_MatchType=e&km_CPC_ExtensionID=&km_CPC_Network=g&km_CPC_AdPosition=&km_CPC_Creative=376547563406&km_CPC_TargetID=kwd-784930884143&km_CPC_Country=1003654&km_CPC_Device=c&km_CPC_placement=&km_CPC_target=&gclid=Cj0KCQjw6cKiBhD5ARIsAKXUdyajVK1hBPhKwp_f7LlULI2g7IaTCMCFkgmdfk4ySvEe8xhNuT7hmSQaAoHhEALw_wcB

Ejemplo

Técnica de Mago de Oz
aplicada a productos.

VER VIDEO



https://www.youtube.com/watch?v=5rIxATwS6Tw

LIQUID

El papel del
North Star Metric

en G rOWth Ejemplo North Star Metric

Técnica aplicada en mdltiples
empresas en el mundo

VER VIDEO

¢ @ Jorge Jaime
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https://www.youtube.com/watch?v=HxufSndD8O8

Sites basados en Crowdfunding

INDIEGOGO ©&wlorev OurTopl0Finds Team Favorites Q Starta Campaign  What Wo Do Logln  SignUp

Indiegogo

Kitchen Tools
S5 M ot oy cominis IR AHORA
s o

Desoubnr  Empieza un proyacto ..."".". Bisqueda Q  Inigisr sesidn

Busqueda de proyectos:  Todas las categorfes «  gDonde?  Tlena - ordenado  alazar -

Kickstarter

IR AHORA



https://www.kickstarter.com/discover/advanced?sort=magic&seed=2805258&page=1
https://www.indiegogo.com/

